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KARTA GWARANCYINA

I . Wstep

Meble naszej produkcji wytwarzamy z precyzyjnie selekcjonowanego surowca ktadac duzy nacisk na utrzymanie jakosci towaru.

Do produkcji uzywamy tylko i wytacznie materiaty oraz akcesoria o najwyzszych parametrach jakosciowych. Meble nasze sa przeznaczone do
funkcjonowania w pomieszczeniach i bedg stuzy¢ dtugie lata pod warunkiem, ze uzytkownik bedzie przestrzegat prostych zasad przechowywania,
uzytkowania i konserwacji mebli z drewna oraz materiatéw drewnopochodnych.

Il . Charakterystyka surowcow uzywanych do pro dukcji mebli z drewna litego i ptyty w okleinie naturalnej.

1. Materiaty uzyte w wyprodukowanym meblu nadaja mu jedyna w swoim rodzaju osobowos¢. Drewno to naturalny produkt, jego wyglad zalezy
od warunkéw w jakim rosto tj. gleba, klimat, oddziatywanie warunkéw atmosferycznych. Kazdy kawatek drewna jest unikalny i wiasnie unikalno$¢
drewna uszlachetnia mebel.

Naturalne cechy drewna:

Seki. Nie ma drewna bez sekow, nie ma tez granicy ktéra wyznacza jaka ilos¢ sekdw jest dopuszczalna.

Rdznica kolorystyczna miedzy drewnem twardzielowym a bielastym.

Naturalne przebarwienia drewna wynikte wskutek wzrostu drzewa, a podyktowane zmieniajgcymi sie warunkami zewnetrznymi.

Zmiana kierunku wtdkien drewna, a tym samym nieréwnomiernos¢ i réznorodnos¢ ustojenia. Elementy w meblu zawsze beda miaty réine
ustojenie, a co za tym idzie odcien i strukture.

Elementy wykonane z ptyty w naturalnej okleinie (cienka warstwa drewna) réwniez bedg miaty cech jak drewno.

Sprzedawca mebli z drewna i na bazie drewna powinien dotozy¢ staran aby przekaza¢ Klientowi wiedze na temat réznorodnosci,
niepowtarzalnosci oraz zalet drewna.

2. Meble prezentowane na ekspozycjach sg przyktadem ich wykonania. Zatem kazdy mebel zaméwiony moze mie¢ réznice co do ustojenia, odcienia
koloru oraz wygladu drewna, przy czym nie bedzie to wada.

3. Prezentowane prébniki koloréw stuzg jako informacja, meble zamawiane na podstawie prébnika beda wykonane w tej samej technologii oraz
przy uzyciu tych samych materiatow, lecz ze wzgledu na réznorodnos$¢ drewna moga wystepowac drobne rdznice kolorystyczne spowodowane
réznicg drewna.

4. Wszystkie meble przechodza kontrole jakosciowa w naszym zaktadzie.

111 . Stan dostarczanych mebli.

Meble dostarczane w wigkszosci przypadkéw sg zmontowane, Klient w nielicznych przypadkach musi tylko zamontowac¢ uchwyty, oswietlenie oraz
powktadad potki. Moze zdarzyc sie, ze po ustawieniu mebli w miejscu docelowym bedzie koniecznosé wyregulowania drzwi na zawiasach lub
prowadnic szuflad i jest to normalne poniewaz elementy w meblu ustawiane sg w zaktadzie na specjalnych przygotowanych do tego ptaskich
powierzchniach.

Meble do samodzielnego montazu to stoty, potki wiszace, tézka oraz te meble, ktére byly wyszczegdlnione w zamdwieniu przez Klienta.

IV. Zasady uzytkowania i konserwacji mebli.

Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

Codzienna pielegnacja to $ciereczka do kurzéw lub lekko wilgotna, dobrze wycisnieta szmatka. Powierzchnie olejowane nie moga by¢ narazane na
dziatanie ptyndw stad po przetarciu wilgotng szmatka zawsze nalezy poprawic sucha. Do pielegnacji nie mozna uzywac akcesoriéw rysujacych
powierzchnig tj. gabek, szczotek itp. W przypadku zalania powierzchni nalezy natychmiast wytrze¢ jg do sucha, a przede wszystkim nie doprowadzi¢
do sytuacji aby ptyn ptyn oddziatywat przez dtuzszy czas na powierzchnie.

Meble drewniane oddychaja a co za tym idzie przyjmuja i oddaja wilgo¢ z powietrza, co objawia sie napecznieniem i zeschnigciem. Jest to
normalne i nie podlega reklamacji. Meble powinny by¢ przechowywane w wilgotnosci powietrza 55 — 60% oraz w temperaturze pokojowej 16-
25*C. Meble powinny by¢ usytuowane w taki sposéb w pomieszczeniu aby réwnomiernie byty narazone na $wiatto stoneczne. Zmiana koloru
mebla przez nadmierne naswietlenie nie podlega reklamaciji.

Powierzchnie wykoriczone olejem lub woskiem moga po pewnym czasie matowiec¢ i nabiera¢ szorstko$ci, oraz miejscowo sig przebarwiaé. Wynika
to z tego, ze oleje i woski sg produktem na bazie naturalnych sktadnikdw i z zatozenia maja wnikaé w gfgb drewna. Wéwczas nalezy zastosowaé
srodek do pielegnacji mebli olejowanych.

Przy rozpakowaniu mebli nie nalezy uzywa¢ ostrych narzedzi, gdyz moze to spowodowac uszkodzenie powierzchni mebla.

Mebli drewnianych nie nalezy ustawia¢ w poblizu czynnych zrédet ciepta tj. grzejniki, piece, kominki, kuchenki.

Meble nalezy chroni¢ przed dziataniem czynnikéw atmosferycznych oraz bezposrednim dziataniem promieni stonecznych.

Nie nalezy stosowac srodkdw pielegnacyjnych typu Pronto, oraz takich ktdre zawierajg w skfadzie, alkohol, nafte, rozpuszczalniki.

V. Warunki gwarancji oraz sposéb sktadania reklamacji.

1. Gwarant zapewnia Kupujgcemu wysoka jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli pod warunkiem, ze beda one wiasciwie zmontowane i
ustawione oraz uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. W razie wystgpienia w meblu wady, Gwarant zobowigzuje sie do stosownego
$wiadczenia gwarancyjnego, wedtug zasad okreslonych ponizej.
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2. Gwarancja obejmuje wyroby sprzedane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i znajdujgce sie na jej terytorium w czasie realizowania procesu
reklamacji.

3. Gwarant zapewnia odpowiednig jako$¢ mebli przy zachowaniu zasad ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem w okresie 24 miesiecy od daty
ich sprzedazy konsumentowi, ale nie dtuzej, niz 27 miesiecy od daty ich wydania Sprzedawcy przez Gwaranta. Data wydania mebli musi by¢
potwierdzona podpisem Sprzedawcy na dowodzie sprzedazy, ktorym jest paragon lub faktura.

4., Przy sprzedazy, celem sprawdzenia jakosci, meble powinny by¢ rozpakowane przez kupujacego, co Sprzedawca potwierdza w dowodzie
sprzedazy mebla.

5. Podstawa rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest przedtozenie przez kupujacego karty gwarancyjnej lub dowodu sprzedazy mebli. W
przypadku braku dowodu zakupu reklamacja uznana bedzie za niewaing.

6. Reklamacje na wady objete gwarancja Kupujacy sktada do Sprzedawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ujawnienia wady chyba, ze
rodzaj wady wymaga natychmiastowego zgtoszenia.

7. Reklamacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej mailem na adres reklamacje@meblepusz.pl oraz jako zatgcznik musi zawiera¢ zdjecia
elementéw uszkodzonych lub reklamowanych. Strony mebla (lewa, prawa) okreslamy stojac naprzeciw mebla, patrzac na niego. 8. Rozpatrzenie
reklamacji nastgpi w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji Gwarantowi na pismie.

9. Realizacja reklamacji w drodze nieodptatnej naprawy nastapi od 4 do 6 tygodni od daty rozpatrzenia lub zabrania mebla do naprawy.

10. Termin rozpatrzenia i realizacji reklamacji moze ulec przedtuzeniu, jezeli Kupujacy wyrazi na to zgode e-mailem lub w inny sposéb na pismie.
Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Gwaranta zgtosit sie do Kupujacego w uzgodnionym terminie i nie mogt dokonac
czynnosci reklamacyjnych z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego. W tej sytuacji Gwarant realizuje reklamacje w nowym terminie 4-6 tygodni.
11. O przyjeciu reklamacji do realizacji w drodze naprawy lub tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Kupujgcy zostanie powiadomiony przez
Gwaranta niezwtocznie po zakoriczeniu ogledzin mebli, poprzez dokonanie odpowiedniego wpisu do protokotu rozpatrzenia reklamacji. We
wszystkich pozostatych przypadkach, w drodze pisemnej decyzji, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do Gwaranta.

12. Sposdb realizacji reklamacji w przypadku gdy wada stwierdzona podczas rozpatrzenia jest:

12.1. usuwalna:

a. w warunkach niefabrycznych — reklamacja bedzie zrealizowana w drodze naprawy u Kupujacego,

b. tylko w warunkach fabrycznych — reklamacja bedzie zrealizowana w drodze naprawy w zaktadzie Gwaranta.

12.2. nieusuwalna lub jej usuniecie miatoby wptyw na walory funkcjonalne lub estetyczne - reklamacja bedzie zrealizowana w drodze:

a. obnizenia ceny mebla, w ktérym stwierdzono wade,

b. wymiany mebla na nowy, wolny od wad. Nowy mebel bedzie wykonany wg aktualnej konstrukgji i technologii produkgjip.

12.3. o wyborze sposobu zatatwienia reklamacji ostatecznie decyduje Gwarant. W przypadku nie wydania mebla/ elementu do naprawy, nie z winy
Gwaranta, Kupujacy ponosi koszty transportu przy kolejnej wizycie.

13. Jezeli Kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy wad usuwalnych w lokalu Kupujacego uwaza sie, ze zrezygnowat z uprawnien wynikajacych z
niniejszej karty gwarancyjnej.

14. Okres gwarancji zostanie przedtuzony o termin, ktéry uptynie od momentu zgtoszenia reklamacji do jej zrealizowania, jezeli w tym okresie
zgtoszona wada uniemozliwiata uzytkowanie mebla zgodnie z jego przeznaczeniem.

15. Gwarant nie realizuje reklamacji na uszkodzenia mechaniczne powstate wskutek niewtasciwego transportu lub przechowywania mebli przez
Sprzedajacego lub Kupujacego. Jako dowdd, ze Producent dostarczyt meble nieuszkodzone jest fakt przyjecia mebli na magazyn Sprzedajacego.
16. W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej i dowodu sprzedazy mebla Kupujgcy traci uprawnienia wynikajgce z gwarancji.

17. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnieri Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

VI. Gwarancja nie s3 objete.

1. Zabrudzenia, efekty niewtasciwych préb czyszczenia, jak réwniez szkody spowodowane przez zwierzeta domowe i uszkodzenia mechaniczne
powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania.

2. Trudnosci w regulacji drzwi oraz szuflad wynikajace z nieréwnego i niewypoziomowanego podtoza, (elementy te byty regulowane w zaktadzie
Producenta na specjalnie przygotowanej powierzchni).

3. Konieczno$¢ ponownej regulacji drzwi i szuflad z powodu przemieszczenia mebli w inne miejsca w pomieszczeniu lub poza nim.

4. Niepozadane cechy mebli, ktére wynikaja z przeprowadzenia montazu niezgodnie z instrukcjag montazowa lub z braku przytwierdzenia mebla do
Sciany, jesli jest to zalecane w instrukcji montazowej.

5. Zmiany wynikajace z napraw lub przerébek mebli wykonanych przez lub na zlecenie Kupujacego.

6. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli, montazu oraz uzytkowania jak rowniez
wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci niezaleznych od Gwaranta.

7. Wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene wyrobu.

8. Cechy typowe surowcow, materiatéw i wyrobdw gotowych, o czym Gwarant uprzedza w niniejszej karcie gwarancyjnej powyzej.

9. Braki ilosciowe elementéw i akcesoridw stwierdzone pdzniej niz po 1 dniu od dostawy.

10. Zmiany zachodzgce naturalnie w wyniku eksploatacji mebla (miedzy innymi: czyszczenie i pielegnacja, oddziatywanie $wiatta stonecznego,
zmiany temperatury wewnetrznej w pomieszczeniu itp.).

11. Zréznicowane zuzycie spowodowane nierdwnomierng eksploatacjg poszczegélnych powierzchni.

12. Rdznice w strukturze i odcieniu elementéw drewnianych mebla, réznice w odcieniu i strukturze materiatéw miedzy prébnikiem a wykonanym
meblem, réznice miedzy wykonaniem zakupionego mebla a wyrobem z ekspozycji sklepowej opisane powyzej.

13. Rdznice struktury, odcienia materiatéw w domawianych meblach do wczesniej zakupionych lub do mebli przedstawionych na ekspozyciji.

14. Wprowadzone zmiany konstrukcyjne w oferowanych modelach mebli nie zmieniajgce ich ogdlnego charakteru.

15. Peknigcia i uszkodzenia frontoéw szklanych w wyniku nieprawidtowego montazu uchwytéw.

16. Zerwania linki prowadnicy stotu wskutek nieodblokowanego hamulca prowadnicy.

POLUB NAS NA FACEBOOK
www.facebook.com/meblepusz
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